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Rutinebeskrivelse- rett til innsyn i personopplysninger

En registrert har rett til innsyn i sine personopplysninger hos kommunen. 

Innbygger kan spørre om hvilke opplysninger kommunen har lagret, og hvordan opplysningene behandles. Følgende skjema kan benyttes: Datatilsynet- maler/innsynsskjema_2018.pdf

Tjenesten er i utgangspunktet en gratistjeneste. Dersom den registrerte ber om mer enn en kopi tar kommunen likevel et administrasjonsgebyr. 

Tidsfrist:
Kommunen skal gi innsyn i personopplysninger uten ugrunnet opphold. Dette skal skje senest innen en måned, og fristen starter å løpe fra vi mottar en gyldig innsynsbegjæring.

Innsynet: 
Behandlingsansvarlige skal gjøre tilgjengelig en kopi av personopplysningene som behandles. Dersom den registrerte inngir anmodningen elektronisk, og med mindre den registrerte anmoder om noe annet, skal informasjonen gis i en vanlig elektronisk form. (artikkel 15). Porsanger kommune sender svar via ordinær sak-/arkivsystem og Sikker Digital Post (SDP)/ SvarUt.

Innbygger kan be om: 
· Hva er formålet?
· Hvilke opplysninger om deg har virksomheten lagret?
· Har eller vil virksomheten utlevere opplysningene, og hvem er i så fall mottakerne? Dersom mottakerne er utenfor EØS eller en internasjonal organisasjon, hvilke garantier finnes for personvernet?
· Hvor lenge lagrer virksomheten opplysningene? Eller dersom det ikke er mulig å komme med en endelig lagringstid, hva er det som avgjør hvor lenge opplysningene vil lagres?
· I hvilken grad har du rett til retting, sletting, avgrensning eller til å protestere mot behandlingen?
· Hvor har virksomheten hentet opplysningene fra?
· Tar virksomheten automatiserte individuelle avgjørelser? Og i så fall, hvilken logikk ligger bak, og hvilke følger kan det ha for deg?
(kilde: www.datatilsynet.no)




Innsynsbegjæringen sendes til følgende adresse:
Papirformat sendes til:	Porsanger kommune
Postboks 400, Rådhuset
9712 Lakselv

Digitalt sendes her: 	eDialog med Porsanger kommune (https://svarut.ks.no/edialog/mottaker/959411735) 

Ansvarlig for håndtering av innsynsbegjæringen: Arkivleder

Informasjonssikkerhet: Kommunen har plikt til å sikre personopplysningene og det gjelder også ved innsynsbegjæringer. Enkelte opplysninger er så beskyttelsesverdige at de ikke bør sendes via vanlig ukryptert e-post. Kommunen må gjøre en risikovurdering av hvordan innsynet skal gis og sikre at personopplysningene deles med riktig person. (artikkel 32) 

Innsynsretten gjelder ikke dersom:
· opplysningene er av betydning for Norges utenrikspolitiske interesser eller nasjonale forsvars- og sikkerhetsinteresser. Dette unntaket gjelder bare dersom det også kan gjøres unntak fra allment innsyn for slike opplysninger etter offentlighetsloven §§ 20 og 21 (lovdata.no).
· det er nødvendig å hemmeligholde opplysningene av hensyn til forebygging, etterforskning, avsløring eller rettslig forfølging av straffbare handlinger.
· det er utilrådelig at du får kjennskap til opplysningene av hensyn til helsen din eller forholdet ditt til nære pårørende.
· opplysningene er omfattet av lovfestet taushetsplikt.
· det er i strid med åpenbare og grunnleggende private eller offentlige interesser å gi innsyn, medregnet hensynet til deg selv.
· innsynet vil krenke rettighetene og frihetene til andre.
Dersom kommunen nekter den registrerte innsyn, skal den registrerte ha en skriftlig begrunnelse, som henviser til den bestemmelsen som er grunnlag for avslaget, uten ugrunnet opphold og normalt seinest innen en måned. 

Klage- og tilsynsmyndighet er Datatilsynet. 

Relevante lenker lovdata og Datatilsynet: 
Datatilsynet- den registrertes rettigheter- rett til innsyn
Lovdata lov 2018-06-15-38
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